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  Коды ошибок

Код 
ошибки Обозначение

Подлежит
восстано-
влению
или нет

Возможные причины неисправности

E0 Lack of refrigerant
Утечка хладагента

No
Нет

Compressor internal protection
Внутренняя защита компрессора

System is short of refrigerant
Недостаток хладагента

Reversing failure of 4 way valve
Неисправность 4-ходового клапана

E1
TA (lndoor temperature sensor) 

is abnormal
Неисправность датчика 

температуры внутреннего
 блока

Yes
Да

Sensor damage
Повреждение датчика

Poor contact of sensor
Неисправность контакта датчика

E2 TW(Defrosting temperature
sensor) is abnormal

Неисправность 
датчика разморозки

Yes
Да

Sensor damage
Повреждение датчика

Poor contact of sensor
Неисправность контакта датчика

E3 TE(lndoor coil sensor) 
is abnormal

Неисправность датчика 
змеевика внутреннего блока

Yes
Да

Sensor damage
Повреждение датчика

Poor contact of sensor
Неисправность контакта датчика

E4
Drainage system failure

Неисправность дренажной
системы

Yes
Да

Damage of water pump
Неисправность помпы

Damage of water level switch
Неисправность реле уровня воды

Water level switch is locked
Блокировка реле уровня воды

E5
Communication failure 

of wired controller
Проблема связи 

проводного контроллера

Yes
Да

Communication wire sequence error
Ошибка последовательности проводов

Poor contact of communication wire
Плохой контакт провода

E6

Outdoor unit protection
(phase sequence)

Защита наружного блока 
(последовательность фазы)

No
Нет

The power cable phase is missing
Отсутствует фаза кабеля питания

Power cable phase sequence error
Ошибка последовательности фаз

E7

TL(Outdoor condensing 
temperature sensor) 

is abnormal
Неисправность 

температурного датчика 
конденсации наружного блока

Yes
Да

Sensor damage
Повреждение датчика

Poor contact of sensor
Неисправность контакта датчика

E8

TP(Discharge temperature
sensor) is abnormal

Неисправность датчика
температуры на выпуске

Sensor damage
Повреждение датчика

Poor contact of sensor
Неисправность контакта датчика

Yes
Да



  Коды ошибок

Код 
ошибки Обозначение

Подлежит
восстано-
влению
или нет

Возможные причины неисправности

E9
Low pressure protection

Защита от низкого давления
System is short of refrigerant

Нехватка хладагента
Yes
Да

EA

Outdoor unit protection 
(Discharge temperature

is too high)
Защита от перегрева

на выпуске (наружный блок)

External protection device action
Действие устройства

внешней защиты

No
Нет

F1

Communication failure
between indoor unit

and outdoor unit
Ошибка соединения
между внутренним

и наружным блоками

Yes
Да

Communication wire sequence error
Ошибка последовательности проводов

Poor contact of communication wire
Плохой контакт провода

F2

Exhaust overtemperature
protection

Защита от высокой
температуры вытяжного

воздуха

System is blocked or fault
of the outdoor fan

Система заблокирована
или неисправен наружный вентилятор

Yes
Да

F3
Outdoor fan is abnormal

Неисправность вентилятора
наружного блока

Yes
Да

Poor contact of outdoor motor
Плохой контакт двигателя 

Motor is broken
Двигатель сломан

F4
Indoor fan is abnormal

Неисправность крыльчатки
внутреннего блока

Poor contact of outdoor motor
Плохой контакт двигателя 

Motor is broken
Двигатель сломан

Yes
Да

F5

Outdoor temperature 
sensor is abnormal

Неисправность датчика 
температуры наружного 

блока

Sensor damage
Неисправность датчикаYes

Да Poor contact of sensor
Плохой контакт датчика

F6

Compressor overcurrent
protection

Защита компрессора
от повышенного тока 

No
Нет

Compressor is blocked
Компрессор заблокирован

Low voltage
Низкое напряжение

F7

Dial switch is abnormal
Неисправность 

многопозиционного
переключателя

Yes
Да

Wrong position of dial switch
Неверное положение 

многопозиционного переключателя

FB
Indoor power protection

Защита по электропитанию
внутреннего блока

Yes
Да

Wrong wiring
Неверная проводка

F9
High pressure protection

Защита от высокого 
давления

Yes
Да

Condenser is blocked
Конденсатор заблокирован

Abnormal operation of the outdoor fan
Неисправность вентилятора наружного блока

System pipe is blocked
Труба заблокирована
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